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¿Qué es la alfabetización en salud? 
El Departamento de Salud del Distrito de Columbia 
(DC Health) se dedica a liderar de forma proactiva y a 
impulsar al Distrito para conseguir la equidad sanitaria 
a través del cambio de prácticas de colaboración, 
incluida la reducción de las disparidades en materia 
de salud mediante el avance de la alfabetización en 
salud. Con este trabajo, podemos ayudar a aumentar 
la capacidad de los habitantes del DC para descubrir, 
comprender y utilizar información y servicios que les 
permitan tomar decisiones sanitarias con conocimiento 
de causa. En este trabajo aplicamos el marco nacional 
actualizado basado en la equidad y centrado en 
la alfabetización en salud personal, organizativa 
y profesional, tal como se define a continuación.

La alfabetización en salud personal es la capacidad 
de una persona para encontrar, comprender y utilizar 
información y servicios que le permitan tomar decisiones 
y medidas relacionadas con su salud y la de los demás.

La alfabetización de salud organizativa es la medida 
en que las organizaciones capacitan equitativamente 
a las personas para encontrar, comprender 
y utilizar información y servicios que les permitan 
tomar decisiones y medidas relacionadas 
con la salud para sí mismas y para los demás.

La alfabetización de salud profesional es la eficacia 
con la que los profesionales de la salud y de otras 
organizaciones pueden comunicarse con las personas 
y las comunidades y ayudarlas a acceder, comprender 
y evaluar la información relacionada con la salud, 
así como a obtener los servicios necesarios.
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